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尊敬的顾客

感谢您使用本公司生产的 BETTQ-D 配变台区识别仪，在初次使用该测

试仪前，请您详细地阅读使用说明书，将可帮助您正确使用该测试仪。

我们的宗旨是不断地改进和完善公司的产品，因此您所使用的

产品可能与使用说明书有少许的差别。如果有改动的话，我们会用

附页方式告知，敬请谅解！您有不清楚之处，请与公司售后服务部

联络，我们定会满足您的要求。

由于输入输出端子、测试柱等均有可能带电压，您在插拔测试

线、电源插座时，会产生电火花，小心电击。为避免触电危险，务

必遵照说明书操作！

安全要求

请阅读下列安全注意事项，以免人身伤害，并防止本产品或与其相连接的任

何其它产品受到损坏。为了避免可能发生的危险，本产品只可在规定的范围内使

用。

只有合格的技术人员才可执行维修。请勿擅自打开仪器，否则将不能得到保

修等各种服务，出现任何问题请先电话联系售后服务部。
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——防止火灾和人身伤害

















使用适当的电源线：只可使用本产品专用、并且符合本产品规格的电源线。

正确地连接和断开：接线时先接仪器端，后接被试端，且先接零线后接火线；

拆线时先拆被试端，后拆仪器端，且先拆火线后拆零线。

产品接地：本产品除通过电源线接地导线接地外，产品外壳的接地柱必须接

地。为了防止电击，接地导体必须与地面相连。在与本产品输入或输出终端

连接前，应确保本产品已正确接地，请自行检查用户接地线是否可靠。

注意所有终端的额定值：为了防止火灾或电击危险，请注意本产品的所有额

定值和标记。在接线之前，请阅读产品使用说明书，以便进一步了解有关额

定值的信息。

请勿在仪器未装好时操作：如盖板或面板已卸下，请勿操作本产品。

使用适当的保险管：只可使用符合本产品规定类型和额定值的保险管。

避免接触裸露电路和带电金属：产品有电时，请勿触摸裸露的接点和部位。

有可疑的故障时，请勿操作：如怀疑本产品有损坏，请本公司维修人员进行

检查，切勿继续操作。

请勿在潮湿、易爆环境下操作，保持产品的清洁和干燥 。

——安全术语

警告：警告字句指出可能造成人身伤亡的状况或做法。

小心：小心字句指出可能造成本产品或其它财产损坏的状况或做法。

注意：注意字句指出本产品具有内部保护机制，擅自拆开设备会导致芯片烧毁，产生

后果自行承担。
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一、产品概述

我公司生产的 BETTQ-D 配变台区识别仪是基于工频过零的电力线通讯技

术而开发出来的产品。本产品由发送器主机和手持终端组成。用户使用发送器在

变台低压侧向配电网发送相别信息和设备编号信息，在变台供电半径内使用手持

终端就能够准确接收到相别和设备编号信息。

图 1 配变台区识别仪网络结构图

二、产品简介

该产品是完全满足台区用户识别、相别属性识别需求的新一代高可靠性的识

别工具，该产品基于工频过零通讯技术，具有极强的抗干扰性和点对点通信能力，

通信距离远。

该产品主要应用于配电网的台区普查、台区承包、用电稽查、生产调度和

运维检修等多个领域。



BETTQ-D服务至上 诚心诚信 配变台区识别仪

武汉伯恩特电力科技有限公司 https://www.whboente.com/

图 2 产品实体图

三、产品功能特点

1、仪器采用铝合金便携式一体化箱体设计，具有良好的机械性能和防腐性

能，整机重量轻，终端可放置在主机箱体内，非常适合现场携带和使用。

2、终端和主机均采用大屏幕点阵液晶显示屏，全部简体中文显示，操作直

观并具有背景灯，方便在光线暗处使用。

3、终端和主机灵活配置，没有绑定关系，配置时不需要重新设置。主机编

号可通过键盘灵活更改，从而实现复杂条件下的多台配变供电区域的用户识别。

4、主机具有真正的电源防误接保护功能，当 220V 电源被误接 380V 时，仪

器会快速自动切断电路保护仪器和操作人员的安全。

5、终端有等待时候的倒计提示功能和声音提示（接收到信号后），非常方

便用户使用。

相较于基于 FSK 载波通讯技术的产品，该产品具有信噪比高、信号强、信

息识别准确的特点。与同类产品相比，具有识别速度快、无共高压串线、共电

缆沟串线、共零线串线，显示直观、操作简单等特点。
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四、产品技术指标

1、额定电压：3×220V/380V

2、额定频率：50Hz

3、电源电压：交流 220V，偏差-5%～+20%

4、功耗：发送器≤6W；手持终端≤2W

5、环境条件：标准工作温度为-30℃～+55℃，相对湿度：≤75%

6、识别准确率：100%

7、通信距离：>5km

8、总重量：5.8Kg

9、外形尺寸：主机：340mm×270mm × 125mm

10、终端：142mm×82mm×40mm

五、产品结构

1、发送器

图 3 配变台区识别仪发送器面板示意图

发送器的面板有发送和停止按钮以及 LCD 显示屏(显示工作状态信息、设备
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编号信息)、产品名称、型号、电源开关等。发送器面板上方的开槽放置一台手

持终端与配套电源线，如图 3所示。

2、手持终端

图 4 手持终端面板结构示意图

前面板主要由 LCD 显示窗口和相信息指示灯构成，LCD 液晶屏显示接收到的

发送器发送的设备编号信息、相别信息以及信号波形图，相别信息指示灯显示接

收到的相信息，A 相发出黄色光，B 相发出绿色光，C 相发出红色光。手持终端

内部有蜂鸣器，当收到信号时能发出声音提示。如图 4所示。

六、产品操作说明

1、发送器三相工作方式

(1) 电源接线方式。将带测试夹的电源线按零线(黑色线）、A相火线(黄色

线)、B相火线(绿色线)、C相火线(红色线)的先后顺序接到变台附近电源上，注

意要接触良好。
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图 5 发送器待机界面

(2) 闭合面板上的开关，发送器 LCD 显示待机界面。如图 5所示，上电正常。

2、发送器单相工作方式

(1) 电源接线方式。将带测试夹的电源线按零线(黑色线）、A相(黄色线)

顺序接到变台附近电源上，注意 B相（绿色线）与 C相（红色线）不要接入电源，

单相使用时火线只能使用 A相（黄色线）。

(2) 闭合面板上的开关，发送器 LCD 显示待机界面，如图 5所示，上电正常。

3、信号发送、停止

(1) 发送器在待机模式下，按下“发送”按钮，工作状态显示“发送”，开

始发送信号。

(2) 按下“停止”按钮，工作状态显示“待机”，发送器停止工作。

4、发送器编号设置

(1) 进入编号设置界面

首先按住“停止”键，然后打开电源开关，等待液晶屏显示编号设置界面后

松开“停止”键。此时显示界面如图 6所示。（仪器出厂时编号默认为 00。）

图 6 编号设置界面

(2) 编号设置

按下“发送”键增加编号,按下“停止”键确定。每按下一次“发送”键,
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编号+1,编号加到 15 后,变为 1。确定后的界面如图 7所示。

图 7 确定后的界面

(3) 退出关机

编号设置完毕后必须关闭电源开关，然后重新开机，此时发送器所发送的就

是新设置的编号了。

5、手持终端的使用

(1) 手持终端准备

现场使用前穿戴好绝缘手套，利用配套电笔验正是否有电，再将手持终端接

上电源，红色表笔为火线，黑色表笔为零线（注意零、火线不要接反），经过初

始化后 LCD 进入图形显示界面。

(2) 手持终端工作

首先开始倒计时 60 秒，查询信号，如果这段时间内收到了发送器发送的信

号，则显示设备编号（指的是发送器的编号）和当前相别，并有声音提示。反之

就提示没有检测到信号，直到检测到信号时，再一次显示设备编号和相别信息，

如图 8，图 9。另外在有信号时，在 LCD 显示屏上有明显区别其他电网噪声的柱

状信号图形，如图 10。

图 8 手持终端倒计时图形界面
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图 9 手持终端未检测到信号图形界面

6、说明

(1) 相别信息指示：在 LCD 屏上有相应的文字信息。

(2) 设备编号显示：如图 10。

图 10 手持终端收到信号的演示图

如果手持终端收到了正确的电网调制信息，将显示发送器的设备编号信息。

例如：手持终端显示的设备编号为 03，则说明手持终端所测试的线路在接有 03

号发送器主机的变台下，如图 10 所示。

七、产品故障排除
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序号 常见故障 现象 故障原因

1

发送器液晶屏显示正常，但

没有一点声响，手持终端接

收不到信

信号发送故障

号

B、C相保险丝断或 B、C相

电源线损坏

2 电源故障
A相保险丝断或 A相电源线

损
发送器液晶屏无显示

坏

3 电源故障

检查 A 相电与零线之间的

电压,正常的供电范围为

209V-264

发送器液晶屏背光闪烁

V

电源故4 障

首先关闭发送器电源开关,

检查各相电压是否超过

264V,并检查电源线是否接

牢

发送器内蜂鸣器长响

固

5
设备状态正常，但就是接收

不到信
信号接收故障

号

可能手持终端的零、火接反

了
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